AGENDAMENTO PELO SITE
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L] 12 PASSO

POR QUE A O QUEFAZERCOM  TIRE SUAS
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Agora, sua cidade
(L C @ sejadigital.com.br/tvdigital/home tem canais de televisao com sinal digital.

AGENDAMENTO PELO SITE

A prefeitura de sua cidade agora possui uma nova

— e __o infraestrutura de transmissdo do sinal digital terrestre
Seja Igltal aberto de TV, que cobre a maior parte da regiao urbana
EAD - Crisds conforme deterr e A da sua cidade. Essa infraestrutura, composta de torre e

um conjunto de equipamentos, foi implantada como parte
integrante do Programa Digitaliza Brasil.

Se vocé faz parte do cadastro de beneficiarios de
— N Programas Sociais do Governo Federal, pode contar
;] —/ 'l ’ [1]: com a nossa ajuda para sintonizar os novos canais e,
eventualmente, agendar uma data para a retirada de
antena ou de conversor e antena, caso estes venham a
ser necessarios para a sintonia de sua TV.

POR QUEA O QUE PRECISO COMO SINTONIZAR O QUE FAZER
L

TV DIGITAL E MELHOR? FAZER PARA MUDAR? MEUS CANAIS ASUATVY

FIQUE ATENTO!

O periodo de agendamento & de 30 de
janeiro de 2023 a 24 de fevereiro de
2023 atraves do telefone 0800 000 1620
(segunda a sexta das O8h as 18h) ou do
Nosso site, sendo necessario ter em maos
o seu CPF e NIS. Somente os beneficiarios
que fizerem agendamento até 24 de
fevereiro de 2023 poderdo fazer a retirada
de equipamentos, caso seja necessario.

(] DESCUBRA SE SUA TV E DIGITAL \i<< ANTENAS (:/) CONVERSORES INSTALACOES E £ «FIGURACOES
oy 6

Sintonize j& a TV digital terrestre.

CONHECA A TORRE BENEFICIARIOS ‘Dics
DA SUA CIDADE PREREIIURAD DO CADUNICO fig S Seja : DW
BENEFICIARIOS
SOLICITAR APOIO




AGENDAMENTO PELO SITE

&

C

8@ sejadigital.com.br/tvdigital/home

Seja:Digital

Paiva ALTERAR

] - 11

POR QUEA O QUE PRECISO COMO SINTONIZAR O QUE FAZER COM TIRE SUA
TV DIGITAL E MELHOR? FAZER PARA MUDAR? MEUS CANAIS A SUA TV VELHA? DUVIDA

(] DESCUBRA SE SUA TV E DIGITAL \f<< ANTENAS ( ) CONVERSORES INSTALACOES E CONFIGURAGOES
oy 6

CONHECA A TORRE BENEFICIARIOS
DA SUA CIDADE PREFEITURAS DO CADUNICO
BENEFICIARIOS
SOLICITAR APOIO

[“] NAO, MINHA TV N,

22 PASSO - Para iniciar o
processo de

Agendamento, clique no

botao “APOIO PARA

i BENEFICIARIO

CADUNICO”



AGENDAMENTO PELO SITE

Acesso

NIS ou CPFE...

ONS

I:] N&o sou um robo

ENTRAR

c

reCAPTCHA

32 PASSO - Inserir o NIS
ou o CPF, marcar que
nao € um robd para
verificar a elegibilidade

no projeto.




w
AGENDAMENTO PELO SITE "»

Acesso

com a DATA DE

NIS ou CPF*

10684021193 NASCIMENTO

Data de Nascimento*

ENTRAR

‘ 30/09/1948

. ° ° *
€ja- 25
EAD - Criada conforme determinacdo do ANATEL



AGENDAMENTO PELO SITE

52 PASSO - Atualizar ou

¢« > c s inserir o telefone para

FORTAL ACENDAMENS receber informacdes da Seja

Digital e a Pesquisa de
Bem Vindo(a)

protocolos Bk hos i Opiniao sobre o)

HFORMAGUES atendimento .
NIS: 10684021193 ESTADO: MG
BENEFICIARIO RESPONSAVEL: 10684021193 - JOSE *+* SOUZA CIDADE: Paiva
OBSERVACAOI ATUALIZE SEU CELULAR PARA RECEBER |NFORMAC6ES DA SEJA DIGITAL @
sim O Néo
AGENDAMENTO

Agendamento solicitado por:*

Selecione...

Seja:Digital | 26



AGENDAMENTO PELO SITE

PORTAL AGENDAMENTO Bem Vindo(a)

Realizar Agendamento

INFORMAGOES

Protocolos NIS: 10684021193

BENEFICIARIO RESPONSAVEL: 10684021193 - JOSE ** SOUZA

OBSERVACAO:

AGENDAMENTO

Agendamento solicitado por:*

Selecione...

Selecione...
10684021193 - JOSE **** SOUZA
20617691384 - MARIA *=** MARQUES

SCLEUGIVUNE

m
m
T

ESTADO: MG

CIDADE: Paiva

ATUALIZE SEU CELULAB#ARA

00000-0000

_J Vocé concorda em passar seu

equipamento?

62 P_a\s;o - _Se_lecionar
quem fara a retirada:
Responsavel Familiar
um dos integrantes

composicao familiar.

dados para agendamento da entrega do
27

- -
EAD - Criada conforme determinagdo da ANATEL



AGENDAMENTO PELO SITE

Ex.: TVTUBO

PORTAL AGENDAMENTO

BS  Agendamento

Protocolos

72 Passo - selecionar o tipo de
televisor para que o apoio seja

escolhido automaticamente e

AGENDAMENTO

Agendamento solicitado por:*

10011375695 - JOVITA **** DA SILVA

Tipo de TV* Apoio Solicitado*

|
confirmar o  tipo  de,

equipamento que vai receber

U Com essa opgaoc vocé recebera uma antena e um conversor para instalar no seu televisor

Selecione um ponto de apoio para atendimento

MG - ACAIACA
end do local

Ponto de Reférencia: ponto de referencia

[ Vocé concorda em passar seus dados para agendamento da entrega do equipamento?

Data*

Selecione um horério

Clique em AGENDAR para concluir seu agendamento, e receber seu protocolo.

Observacéo




AGENDAMENTO PELO SITE 72 Passo - selecionar o tipo de

televisor para que o apoio seja

Ex.: TV TELA FINA escolhido automaticamente e

AGENDAMENTO _ _
PORTAL AGENDAMENTO confirmar 0 tipo de

Agendamento solicitado por:*

10011375695 - JOVITA **** DA SILVA
B3 Agendamento
Tipo de TV*

Protocolos

equipamento que vai receber

Apoio Solicitado*

LJ Com essa opgéo vocé recebera uma Antena para instalar na sua TV de Tela Fina

A\l i ot g o bt P L u— e - — - -
(J Vocé concorda em passar seus Cados para thr'dcn"":r..:' Gz entrega Qo equipamento

Sair . Data*
: Selecione um horario
Selecione um ponto de apoio para atendimento

Clique em AGENDAR para concluir seu agendamento, e receber seu protocolo.
MG - ACAIACA

end do local
Ponto de Reférencia: ponto de referencia

Observacao

L3 -
° *
eja:Ligl 29



AGENDAMENTO PELO SITE

Ex.: TV TUBO + TV TELA FINA

®. ‘
4 72 Passo - selecionar o tipo de

televisor para que o apoio seja

escolhido automaticamente e

AGENDAMENTO
PORTAL AGENDAMENTO

Agendamento solicitado por:*

10011375695 - JOVITA **** DA SILVA
B3 Agendamento
Tipo de TV* Apoio Solicitado*

Protocolos

Selecione um ponto de apoio para atendimento

MG - ACAIACA
end do local

Ponto de Reférencia: ponto de referencia

A

confirmar o) tipo de

equipamento que vai receber

L Com essa opgéo vocé recebera uma Antena para instalar na sua TV de Tela Fina

() Voc2 concorda em passar seus dados para agendamento da entrega do equipamento?

Data*

Selecione um horéario
Clique em AGENDAR para concluir seu agendamento, e receber seu protocolo.

—

Observacao

S—
eja:Ligl 30



AGENDAMENTO PELO SITE 82 PASSO - Selecionar o

Ponto de Atendimento e a

PORTAL AGENDAMENTO Agendamento solicitado por:* d ata q ue d eseJ d retl rar o

10684021193 - JOSE **** SOUZA

equipamento.

TC \Vocé concorda em passar seus dados para agendamento da entrega do

m
1
m
[es]
1
-
m
4

Protocolos

equipamento?

(> sair
= Periodo de Agendamento*
Selecione um ponto de apoio para atendimento —
/ MG - PAIVA Data*
Rua Astolfo Amaro Malta, n° 60. Paiva - MG. CEP: 36195- Selecic Selecione um horario
® 000
Ponto de Reférencia: Proximo a Igreja Matriz de S&o 4 2022 Fevereiro  p
Sebastido - Ao lado da Secretaria de Saude, Centro Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
6 7 8 9 10
13 14 15 16 17
Observagao

Seja:Digital | s

conforme determinagdo da ANATEL



AGENDAMENTO PELO SITE

Vocé concorda em passar seus dados para age Data lndlsponlvel

ipamento? : .
cqupamenta Nao existem horarios
disponiveis. Por favor, selecione

outra data.
Periodo de Agendamento*

Data*
Selecic Selecio

Se beneficiario clicar em
4 2022 Fevereiro  p

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

67 8 9 10 I

13 14 15 16 17

data que nao tem

horarios disponiveis,

essa mensagem sera

exibida.

-
. ° L4
eja:Ligl 32



AGENDAMENTO PELO SITE

92 PASSO - Selecionar o

horario e clicar em

PORTAL AGENDAMENTO Periodo de Agend agendar.

< )1/06/2023 A 30/06/2023 v
BZ Agendamento

@ Protocolos Data* 08'30
20/06/2023 S
[ sair 0850
09:00
09:10
09:20
Selecione um horario 8228
10;00
10:10
10:20

Clique em AGENDAR para concluir seu g

agendamento, e receber seu protocolo. ok
11:10

11:20

11:30
11:40
AGENDAR i .

Observacao

33




Kl 102 PASSO - O beneficiario

AGENDAMENTO PELO SITE

Conforme o tipo da sua TV, vocé recebera:
Uma Antena.

Para instalar na sua TV de tela fina.

Quem pode retirar?

- O proprio beneficiario ou um membro da
Composic¢ao Familiar, que s@o pessoas
dependentes indicadas no ato de cadastro do
beneficiario no CRAS.

- A entrega so0 sera feita para um terceiro, mesmo
que seja um amigo, vizinho ou parente fora da
Composicao Familiar se 0 mesmo apresentar
procuragao ou curatela registrada em cartorio.

O que precisa levar?
- Numero do NIS

- Documento original com foto

Confirma o agendamento?

Conforme o tipo da sua TV, vocé recebera:
Um Kit Completo.

Para instalar no seu televisor.

Quem pode retirar?

- O proprio beneficiario ou um membro da
Composic¢ao Familiar, que sao pessoas
dependentes indicadas no ato de cadastro do
beneficiario no CRAS.

- A entrega so sera feita para um terceiro, mesmo
que seja um amigo, vizinho ou parente fora da
Composicao Familiar se 0 mesmo apresentar
procuracgao ou curatela registrada em cartorio.

O que precisa levar?
- Numero do NIS

- Documento original com foto

Confirma o agendamento?

recebe a informacao do
equipamento que recebera
de acordo com @ seu

televisor, clica em SIM e

confirma o agendamento.

Seja:Digital | 34



AGENDAMENTO PELO SITE

PORTAL AGENDAMENTO
Numero de Protocolo

Agendamento
BE  Agendamento
@ rrotocolos : : ’
BENEFICIARIO RESPONSAVEL: 10684021193 - JOSE *** SOUZA CIDADE: Palva
[ Sair TELEFONE: S/N

| PROTOCOLO: 364434630

DA: 07/02/2023 / MG - PAIVA
“NDE ): Rua Astolfo Amaro Malta, n® 60. Paiva - MG. CEP: 36125-000

c
(]
(o8]
(48]
o

ICIA: Préximo a Igreja Matriz de S&o Sebastido - Ao lado da

ITADO: Kit Completo

NTO: Aguardando

peahals | =

erminagso do ANATEL



AGENDAMENTO PELO 0800 000 1620

Telefone

© seiooigial

08000001620

2

5

O beneficiario digitara, por solicitacao da
gravag¢ao, o numero do NIS e, se elegivel para o
apoio, um atendente iniciara a conversa. Sera
solicitada a confirmacao de alguns dados:

quem fara a retirada (responsavel familiar ou
membro da composi¢ao familiar), tipo de
televisor e escolha de data e horario para
retirada dos equipamentos no PDA - Ponto de
Atendimento.

ATENDIMENTO

13049478097 - MARTA DA SILVA

- RUA, 230/, - JARDIM BRILHA -
| '—a Anajatuba - 76000-000
19052022 1705

{el

16558422779 - ROSANA APARECIDA
FRANCO DA SILVA

=
—& RUA, 245/, - VILA MACHADO -
~, Presidente Vargas - 76000-000
19/05/2022 17:05

AN e f

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo




LISTA DE ESPERA

Entrar em contato com o 0800
000 1620 para ser inserido na

lista de espera do municipio.

IMPORTANTE: ESTAR NA LISTA DE
ESPERA NAO GARANTE O
RECEBIMENTO DO
EQUIPAMENTO.

Seja:Digital | 7
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